SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL

PORTARIA N2 14.245-DG/PF, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2020

Estabelece o funcionamento do SEI-PF para a gestao
de processos administrativos por usuarios externos.

O DIRETOR-GERAL DA POLICIA FEDERAL, no uso da atribui¢do que lhe confere o inciso V do
art. 36 do Regimento Interno da Policia Federal, aprovado pela Portaria n? 155, de 27 de setembro de
2018, do Ministro de Estado da Seguranca Publica, publicada na secdo 1 do Diario Oficial da Uniado ne
200, de 17 de outubro de 2018; e tendo em vista o disposto no Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
2015; no Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012; na Portaria Interministerial n? 2.321, de 30 de
dezembro de 2014; e na Portaria Interministerial n2 1.677, de 7 de outubro de 2015; resolve:

Art. 12 Estabelecer o funcionamento do Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI-PF para a
gestdo de processos administrativos por usuarios externos.

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 22 Para o disposto nesta portaria, consideram-se as seguintes defini¢cdes:

| - documento: unidade de registro de informagdes, independentemente do formato, do
suporte ou da natureza;

Il - documento digital: informacdo registrada e codificada em digitos binarios, acessivel e
interpretavel por meio de sistema computacional, podendo ser:

a) nato-digital: documento criado originariamente em meio eletrénico; ou

b) digitalizado: documento obtido a partir da conversdao de um documento nao digital,
gerando uma fiel representacdo em codigo digital; e

Il - usudrio externo: individuo que mediante cadastro prévio esta autorizado a assinar
documentos externamente em nome proprio ou na qualidade de representante de pessoa juridica ou de
pessoa natural.

CAPITULO II
CADASTRO DO USUARIO EXTERNO

Art. 32 O cadastro como usudrio externo é um ato pessoal, intransferivel, indelegavel e
sera feito remotamente e validado mediante a apresentacao do original dos documentos:

| - documento de identificacado civil, no qual conste o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica
- CPF; e



Il - Declaracdo de Concordancia e Veracidade (Anexo 1).

§ 1° O cadastro prévio devera ser feito de modo remoto, pelo endereco
https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo logar&id orgao acesso externo=0.

§ 22 Apds o cadastro digital, serdo encaminhadas ao requerente instrucdes para ativar o
cadastro para o enderego de e-mail informado na pagina de cadastro de usuario externo.

§ 32 Ao se dirigir a unidade de protocolo de superintendéncia regional ou a delegacia
descentralizada da Policia Federal, sera exigida a apresenta¢ao do documento original de identificagdo
civil, acompanhado do original ou cépia autenticada de Declaragao de Concordancia e Veracidade (Anexo
I) assinado.

§ 42 Alternativamente, os documentos referidos nos incisos | e |l poderao ser:

| - entregues por terceiro, mediante a apresenta¢ao de procuragdao conferindo poderes
especificos para o ato;

Il - enviados pelo correio a unidade da Policia Federal; ou

[l - enviados por e-mail, exigindo-se, no caso de Declara¢do de Concordancia e Veracidade
(Anexo 1), que esteja assinado com certificado digital ICP-Brasil valido.

§ 52 Os documentos apresentados sdo de responsabilidade do interessado, que respondera
nos termos da legislagao civil, penal e administrativa por eventuais inconsisténcias ou fraudes.

§ 62 A Policia Federal podera aceitar os cadastros de usudrios externos realizados em
plataforma do governo de cadastro centralizado, de identificacdo digital de pessoas fisicas e juridicas.

§ 79 A Policia Federal podera solicitar documentacdo complementar para efetivacdo do cadastro.

§ 82 O cadastro como usuario externo importard na aceitacdo de todos os termos e
condicBes que regem o processo eletrénico da Policia Federal, conforme previsto nesta Portaria e no
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

§ 92 A unidade de protocolo de superintendéncia regional ou a delegacia descentralizada
da Policia Federal, apds conferéncia da documentacao exigida, incluird os documentos digitalizados em
processo especifico no SEI-PF.

§ 10. O usuario externo ja registrado no SEI-PF devera apresentar a unidade de protocolo de
superintendéncia regional ou a delegacia descentralizada da Policia Federal a Declaracdo de Concordancia e

Veracidade (Anexo I) e documentacdo complementar no prazo maximo de trinta dias corridos.

§ 11. Caso ocorra identificacdao de indicio de irregularidade, a qualquer momento o usudrio
externo poderd ter a liberacdo suspensa até a verificacao.

§ 12. A alteracdo do e-mail cadastrado pelo usudrio externo podera ser realizada:


https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

| - presencialmente pelo interessado mediante a apresentacdo do Formuldrio de Solicitacao
de Alteracdo do E-mail Cadastrado (Anexo Il); ou

Il - pelo envio de copia autenticada do Formulario de Solicitagdo de Alteragdao do E-mail
Cadastrado (Anexo Il) com reconhecimento de firma em cartério:

a) a unidade de protocolo de superintendéncia regional; ou

b) a delegacia descentralizada da Policia Federal.

Art. 42 A liberacdo para acesso externo, bem como suas alteracdes, serd proposta pelas
unidades responsdveis pelos processos administrativos perante as unidade de Protocolo de
superintendéncia regional ou a delegacia descentralizada da Policia Federal, obedecendo ao seguinte:

| - as unidades de protocolo de superintendéncia regional ou a delegacia descentralizada
da Policia Federal receberdao os pedidos das unidades responsaveis pelos processos administrativos e

fardo a liberagdo do cadastro do usuario externo no SEI-PF; e

Il - o controle das autoriza¢Ges de acesso dos usuario externos deverd ser feito pelas
unidades responsaveis pelos processos administrativos.

Art. 52 O cadastro de representante como usudrio externo é:

| - obrigatério para fornecedores que tenham ou que pretendam ter contrato de
fornecimento de bens ou servicos com a Policia Federal, ressalvados os casos em que o érgao figure como
usudrio de servico publico; e

Il - opcional para os demais casos.

Art. 62 O cadastro de representante como usudrio externo permitira assinar:

| - contratos;

Il - convénios;

[l - termos;

IV - acordos; e

V - outros instrumentos congéneres celebrados com a Policia Federal.

Art. 72 E de exclusiva responsabilidade do usudrio externo:

| - manter em sigilo a senha de acesso; e

Il - informar o e-mail pessoal com o nome da pessoa cadastrada.



§ 19 O e-mail informado pelo usudrio externo constitui login para efetuar a assinatura
eletrénica de documentos publicos, e, por isso, trata-se de informacao de carater pessoal e intransferivel.

§ 22 Em quaisquer hipdteses ndo serdo aceitas alegacdes de uso indevido de senha de
usuario externo.

CAPITULO 1l
DA ASSINATURA ELETRONICA

Art. 82 Os documentos eletrénicos produzidos e geridos no ambito do SEI-PF terdo garantia
de integridade, de autoria e de autenticidade, por meio da assinatura eletronica na modalidade assinatura
cadastrada, mediante login e senha de acesso do usudrio.

§ 12 A assinatura cadastrada a que se refere o caput é de uso pessoal e intransferivel,
cabendo, portanto, ratificar que sdo de responsabilidade do titular sua guarda e sigilo.

§ 22 A autenticidade de documentos produzidos no SEI-PF pode ser verificada em pdgina prépria
no endereco eletrénico
https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 92 O uso inadequado do SEI-PF ensejara apuracao de responsabilidade, na forma da
legislagao em vigor.

Art. 10. Os casos omissos serdao resolvidos pela Coordenacdo-Geral de
Administracdo - CGAD/DLOG/PF.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor em 12 de dezembro de 2020.

(Publicado no BS n2 220, de 18 de novembro de 2020)


https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ANEXO |
DECLARAGCAO DE CONCORDANCIA E VERACIDADE

POLICIA FEDERAL
DECLARACAO DE CONCORDANCIA E VERACIDADE
CADASTRO DE USUARIO EXTERNO NO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGCOES (SEI-PF)

INOME COMPLETO E SEM ABREVIATURAS:

|REGISTRO GERAL (IDENTIDADE): CPF:

|E-MAIL: TELEFONE(S) COM DDD:

|[ENDERECO RESIDENCIAL:

|CIDADE/UF: CEP:

DECLARO que sao de minha exclusiva responsabilidade:

| - o sigilo da senha de acesso ao Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI-PF, ndao sendo
cabivel, em hipdtese alguma, a alegacdo de uso indevido;

Il - a conformidade entre os dados informados no formulario eletronico de cadastro de
usudrio externo, incluindo o preenchimento dos campos obrigatérios e a anexacdao dos documentos
essenciais e complementares;

lIl - a conservag¢ao dos documentos originais em papel referentes aos digitalizados pelas
unidades de protocolo de superintendéncia regional ou delegacia descentralizada da Policia Federal, até
gue decaia o direito da administracdo publica de rever os atos praticados no processo, para que, caso
solicitado, sejam apresentados a Policia Federal para qualquer tipo de conferéncia;

IV - a observancia dos periodos de manuten¢do programada — que serdo realizadas
preferencialmente no periodo da zero hora dos sabados as vinte e duas horas dos domingos ou da zero hora
as sete horas nos demais dias da semana — ou qualquer outro tipo de indisponibilidade do sistema; e

V - a realizagdo do cadastro como usudrio externo no SEI-PF da Policia Federal e a entrega
deste documento implicara na aceitacao de todos os termos e condi¢des que regem o processo eletronico,
conforme previsto no Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, e demais normas aplicaveis, admitindo
como valida a assinatura eletrénica na modalidade cadastrada (login e senha), tendo como consequéncia
a responsabilidade pelo uso indevido das acbes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuracao de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

i de de
Cidade/UF data més ano

Assinatura do Usuario



ANEXO Il
FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE ALTERAGCAO DO E-MAIL CADASTRADO
POLICIA FEDERAL

SOLICITAGAO DE ALTERAGAO DO E-MAIL CADASTRADO
CADASTRO DE USUARIO EXTERNO NO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI-PF)

NOME COMPLETO E SEM ABREVIATURAS:

REGISTRO GERAL (IDENTIDADE): CPF:

SOLICITO A ALTERACAO DO E-MAIL INFORMADO EM MEU CADASTRO DE USUARIO EXTERNO JUNTO A
POLICIA FEDERAL

E-MAIL ANTERIOR: NOVO E-MAIL:

MOTIVO:

Cidade/UF data més ano

Assinatura do Usuario




